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GANA MÁS EN TU 
REFACCIONARIA 
CON ESTOS TIPS

Aquí tienes algunos tips efectivos para maximizar las ganancias en una refaccionaria:

1. Optimización del Inventario

Control y análisis de inventario: Llevar un control 
estricto del inventario es clave. Realizar un análisis 
para identificar las piezas de mayor rotación y 
aquellas que se quedan más tiempo en stock ayuda 
a ajustar las compras y a reducir el capital 
inmovilizado.

Priorizar productos de alta demanda: Enfócate en 
las piezas que más se venden, como filtros, aceites, 
frenos, y llantas. Tener estos productos siempre 
disponibles mejora la satisfacción del cliente y 
aumenta las ventas.

Optimización de proveedores: Trabaja con 
proveedores que ofrezcan precios competitivos y 
tiempos de entrega rápidos. Establecer relaciones 
sólidas con ellos puede mejorar tus márgenes de 
ganancia y garantizar la disponibilidad de piezas en 
temporadas altas.

2. Incremento de los Servicios y la Asesoría Técnica

Asesoría profesional: Capacitar al personal para dar 
asesoría técnica puede mejorar la experiencia del 
cliente, especialmente si no tiene conocimiento 
detallado de piezas. Esto no solo construye 
confianza, sino que también puede motivar ventas 
adicionales de piezas relacionadas.

Servicios complementarios: Ofrecer servicios de 
diagnóstico o instalación básica de piezas (si el local 
lo permite) no solo incrementa las ventas, sino que 
también diferencia a la refaccionaria de 
competidores que solo venden piezas.

3. Estrategias de Marketing y Promociones

Ofertas y paquetes: Crear paquetes de productos (por 
ejemplo, un cambio de aceite que incluya filtro y 
revisión de niveles) o promociones para clientes 
recurrentes puede incrementar las ventas.

Presencia digital: Establecer una página web o redes 
sociales para la refaccionaria, donde se puedan ofrecer 
promociones, consejos sobre mantenimiento y 
novedades en productos. Esto atrae a un público más 
amplio y genera confianza en la marca.

Marketing estacional: Aprovecha las temporadas de 
mantenimiento (por ejemplo, pre-verano o invierno) 
para promocionar productos específicos como 
sistemas de refrigeración, baterías y filtros.

4. Programa de Fidelización de Clientes

Descuentos para clientes frecuentes: Crear un 
programa de fidelización para premiar a clientes 
recurrentes, ofreciendo descuentos o promociones 
exclusivas. Un cliente fiel es más probable que regrese y 
que refiera a otros.

Convenios con talleres: Establecer relaciones con 
talleres mecánicos para que adquieran todas sus 
refacciones en tu negocio. Puedes ofrecer descuentos 
por volumen o por cliente referido, lo cual incrementa la 
frecuencia de compra.
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5. Capacitación y Motivación del Personal

Entrenamiento constante: Capacitar al personal 
sobre productos nuevos y técnicas de venta efectiva 
asegura que estén actualizados y sepan cómo 
asesorar y recomendar productos adicionales de 
manera efectiva.

Sistema de incentivos: Implementar un sistema de 
comisiones o bonificaciones por metas de venta 
cumplidas ayuda a mantener motivado al equipo, 
aumentando la calidad del servicio y las ventas.

6. Mejorar la Gestión Financiera

Margen de ganancia adecuado: Asegúrate de que 
los márgenes de ganancia estén correctamente 
calculados para cada producto. Los productos de 
baja rotación pueden tener un margen más amplio 
para compensar el tiempo en inventario.

Rotación de efectivo: Optimiza la rotación del 
efectivo manteniendo las cuentas por cobrar y 
pagar bajo control. Negociar plazos de pago con 
proveedores y evitar deudas grandes ayuda a 
mejorar el flujo de efectivo.

Descuentos por pagos anticipados: Ofrecer 
descuentos por pago inmediato o en efectivo puede 
agilizar las ventas y mejorar la liquidez del negocio.

7. Análisis Regular de Ventas y Tendencias

Monitoreo de las ventas: Lleva un registro de las 
ventas para identificar patrones y tendencias. Así 
puedes ajustar el inventario y el enfoque de ventas en 
productos que están en alza.

Adopción de tecnología: Utiliza sistemas de gestión 
que te permitan visualizar el comportamiento de 
ventas, el stock en tiempo real y la rentabilidad por 
categoría de producto.

8. Adaptación al E-commerce

Venta en línea: Expandir las operaciones a 
plataformas de e-commerce, como un sitio web 
propio o marketplaces, permite captar nuevos 
clientes en otras áreas geográficas.

Servicio de entrega a domicilio: Ofrecer un servicio de 
envío a domicilio o recogida en tienda puede mejorar 
la experiencia del cliente y atraer compradores que 
prefieren realizar sus compras de manera remota.

Conclusión
Implementar estas estrategias puede ayudar a maximizar las ganancias de tu refaccionaria. 
Enfocarse en la optimización del inventario, servicios, marketing, y en la relación con el cliente 
permite crear una ventaja competitiva y hacer crecer el negocio de manera sostenible.
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MOTORES CON CILINDROS OPUESTOS (BÓXER)

Estos motores son conocido como motor 
bóxer; no son muy comunes actualmente, pero 
los podremos encontrar en automóviles de la 
marca Subaru; otro modelo es el famoso 
Volkswagen sedán. Sus cilindros se colocan de 
forma horizontal a un ángulo de 180°, lo que le 
permite tener un bloque de menor tamaño, 
pero de mayor anchura, lo que mejora su 
centro de gravedad.

Especial para vehículos con alto kilometraje 
y sometidos a un trabajo intenso, 
formulado con aceites básicos de alto 
grado de refinación y un exclusivo paquete 
de aditivos que optimizan el desempeño 
del motor bajo cualquier condición de 
servicio y temperatura.

Viscosidades: SAE 20W-50 / SAE 25W-50 / 
SAE 25W-60 /

Mejora la compresión en motores con 
kilometraje acumulado y recupera la 
potencia del vehículo, gracias a su 
tecnología MC-2® que incrementa la 
estabilidad del aceite, minimizando fugas y 
consumo de aceite. Incrementa la vida útil 
del motor, debido a su reserva alcalina (BN) 
que neutraliza los ácidos producidos 
durante la combustión. Elevada protección 
contra el desgaste en piezas y zonas 
críticas del motor gracias a sus aditivos 
antidesgaste.

HI-ENERGY

https://www.roshfrans.com/producto/hi-energy

