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TALLERES Y REFACCIONARIAS

¢En qué momento los clientes dejan la Agencia para ir al Taller Mecanico?

Es muy importante que sepas en qué momento o qué tipo de coches son mds
susceptibles de hacer el servicio en tu Taller Mecdnico. Dentro del estudio de
la firma JD Power, destacan los factores a considerar, que nos parecen muy
importantes para ti:

e Al cumplir entre 5 y 6 anos de vida Util del automévil, se comienza a
hacer el servicio en Talleres Mecdnicos

* Cuando se pierde la garantia. (Por eso marcas como KIA la estan
poniendo hasta 7 anos)

* Mientras que del ano cero al ano 6 los propietarios de los coches llevan
su auto al distribuidor en proporcion de 54% vs. 46% del taller mecdnico,
a partir del ano 7 se invierte esta proporcion a favor del mecdnico en
proporcién de 39% distribuidor vs. 61% del Taller Mecdnico Independiente.

¢Cudles son las ventajas del Taller Mecanico vs. la Agencia de Marca?
Analiza y revisa tu estrategia para que ganes mas clientes y te prefieran a ti
sobre la distribuidora de la marca. Estos son los factores que debes analizar y
o modificar, si asi lo consideras pertinente de acuerdo con JD Power.

* Mejores Precios (71%)

* Rapidez en la entrega (37%)

* Mejora del trabajo realizado (24%)

* Facilidad para concretar la cita (21%)

* Mejor Atencién del Asesor de Servicio (15%)

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Mazda apostara por la venta online

La fabricante japonesa Mazda apostard por la digitalizacién de sus servicios con el objetivo de que la mitad de
sus ventas sean a través de canales digitales para 2022. Asi los sefalé Miguel Barbeyto, presidente de Mazda de
México, durante la presentacién de la nueva financiera de la automotriz, Mazda Financial Services.

Concluye fabricacion del Ford Fusion en México
De acuerdo con una fuente citada por el medio especializado Road Show, la produccién del seddn en la planta

de Ford en Hermosillo se dio por finalizada el 31 de julio pasado tras 15 afos de fabricarse en dicho complejo. Esto
marca el final para uno de los sedanes mds vendidos por Ford en México.
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Estudio avala la eficacia de los cubrebocas
para frenar la pandemia de COVID-19

Investigadores del Instituto Broad del MIT, la Universidad de Harvard
(Cambridge, Massachusetts) y la Universidad Nacional Tsing Hua de Taiwan,
descubrieron que el uso generalizado de cubrebocas entre la poblacién

& ayuda a frenar la pandemia y reducir el niUmero de infecciones y muertes por
COVID-19. La investigacién, publicada en la revista cientifica Nature
Communications, fue coordinada por Colin Worby, del Instituto Broad del MIT y
la Universidad de Harvard (Cambridge, Massachusetts) y por Hsiao-Han Chang,
de la Universidad Nacional Tsing Hua de Taiwan (China).

Los cientificos recurrieron a modelos matemdaticos para examinar el impacto
del uso del cubrebocas y su distribucién entre la poblacién general durante un
brote de coronavirus. Para ello, simularon brotes en los que el suministro y la
eficacia de cubrebocas desechables variaban y observaron el nimero de
contagios y muertes resultante. De esta manera comprobaron que el nimero
total de muertes e infecciones disminuia a medida que aumentaban la
disponibilidad y la eficacia de las mascarillas.

Revisan nueva version de Semaforo Epidemiolégico

Debido a retrasos y a la incorporacién de propuestas de dltima hora, el semdaforo de riesgo Covid que serd
presentado mafana, y entrard en vigor la préxima semana, se elaborard con la metodologia ya existente,
informé Hugo Lépez-Gatell, subsecretario de Prevencién y Promocién de la Salud.

Sanchez Cordero, el funcionario dijo que la intencidén era que la nueva metodologia, que incorpora las
aportaciones de los estados, fuera votada ayer por el Consejo Nacional de Salud (CNS), sin embargo, esto no fue
posible.

Extienden cierre de la frontera con Estados Unidos

El cierre parcial de la frontera compartida con Estados Unidos continuard hasta el 21 de septiembre debido a que
los estados del sur de ese pais tienen un repunte de nimero de casos de contagio, afirmé el Secretario de
Relaciones Exteriores, Marcelo Ebrard. "Nosotros ya le dijimos a Estados Unidos que nosotros somos de la idea de
que si se prolongue por lo que tenemos en la franja del lado de ellos. Ellos tienen ahorita un resurgimiento en la
parte sur, entfonces la frontera no se podria abrir ahorita, y nosotros en algunos estados vamos mds o menos a la
baja", expuso al ser cuestionado sobre el tema, tras encabezar un evento con la Fundacién para la Salud.

México rebasé los 500 mil contagios por Covid-19

La Secretaria de Salud reporté 627 nuevas muertes por Covid-19, con lo que suman 55 mil 293; en México hay 505
mil 751 casos confirmados, 7 mil 371 mdas que ayer. En conferencia de prensa, José Luis Alomia, director general
de Epidemiologia, indicé que, a lo largo de la epidemia, se han estudiado un milldén 142 mil 45 personas. Alomia
senaldé que la tendencia de casos estimados, después de dos semanas de una meseta o estabilidad, presenta
dos semanas continuas de descenso, que hoy es de menos 14 por ciento.
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